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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ 
ΓΙΑ ΤΗ HEPIS 
ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Το δίκτυο που ενώνει όλες τις κατηγορίες των επαγγελματιών  Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ) στην Ελλάδα, με σκοπό να προωθήσει τα επαγγελματικά τους 

ενδιαφέροντα και να αναπτύξει την επαγγελματική τους καταξίωση. 

 

Αποστολή μας η ανάδειξη του ρόλου των Επαγγελματιών των Τεχνολογιών Πληροφορικής 

και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) ως στρατηγικών συντελεστών για την ανάπτυξη και την ευημερία 

της σύγχρονης κοινωνίας. 

 

Όραμα μας να διασφαλίσουμε τις προϋποθέσεις έτσι ώστε οι επαγγελματίες των ΤΠΕ να 

έχουν στην διάθεση τους όλα τα εφόδια προκειμένου να ανταποκρίνονται με συνέπεια στις 

προκλήσεις των σύγχρονων τεχνολογικών εξελίξεων. 

  

Οι Αξίες μας διαμορφώνονται από την επιδίωξη μας η HePIS να αποτελεί ένα σύγχρονο 

φορέα αντιπροσώπευσης και υποστήριξης των συμφερόντων των επαγγελματιών της 

Αγοράς των ΤΠΕ. 

Για περισσότερες πληροφορίες: 

www.hepis.gr & www.facebook.com/hepisgr 
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ΔΙΕΘΝΕΣ 
ΔΙΚΤΥΟ 
ΕΝΕΡΓΑ ΜΕΛΗ ΤΗΣ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ 

Η HePIS είναι το μοναδικό μέλος του Council of European Professional Informatics 

Societies (CEPIS) και του Ιnternational Federation for Information Processing (IFIP) στην 

Ελλάδα προωθώντας τα συμφέροντα και τις απόψεις των Ελλήνων Επαγγελματιών και 

Επιστημόνων των ΤΠΕ σε Παγκόσμιο επίπεδο.  

 

H HePIS είναι το εθνικό σημείο αναφοράς του European Centre for Women and 

Technology (ECWT) στην Ελλάδα και μέλος του European Alliance for Innovation. 

 

Από το 2007 συμμετέχουμε διαρκώς σε συνέδρια και διαβουλεύσεις της E.E και 

υλοποιούμε πρωτοβουλίες που είναι ευθυγραμμισμένες με το Ψηφιακό Θεματολόγιο για 

την Ευρώπη (Digital Agenda for Europe). 

 

Απόρροια της στρατηγικής μας στον τομέα του e-skills, η συμμετοχή μας στο συνέδριο 

Grand Coalition for Digital Jobs (Μέγας Συνασπισμός για την Ψηφιακή Απασχόληση), 4-

5/3/2013.   

Get Online Week 2014, April 9th 2014 



3 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΠΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ; TI ΔΟΥΛΕΙΑ KANEI; 
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H ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΣΗΜΕΡΑ 
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Ο ΚΟΣΜΟΣ 
ΑΛΛΑΖΕΙ 
• Σήμερα γιατροί, μηχανικοί, επιστήμονες, λογιστές, γραφίστες, μουσικοί, 

φωτογράφοι, καλλιτέχνες, άνθρωποι σχεδόν από κάθε επάγγελμα 

χρησιμοποιούν καθημερινά την πληροφορική ως εργαλείο της δουλειάς τους, 

χωρίς να έχουν εξειδικευμένο τεχνολογικό υπόβαθρο.  

• Υπάρχουν πάρα πολλές εφαρμογές που ικανοποιούν αυτές τις ποικίλες 

ανάγκες που μετά βίας το ½ αυτών μπορεί να χαρακτηριστεί ως «καθαρό» ΙΤ. 

Να χρειάζεται δηλαδή εξειδικευμένο προσωπικό για τη λειτουργία του. 

• Η διείσδυση είναι τόσο μεγάλη, που μόνο το 23% των επεξεργαστών που 

κατασκευάζει η Intel χρησιμοποιείται εντός Η/Υ. Το υπόλοιπο 77% 

χρησιμοποιείται σε ηλεκτρικά καταναλωτικά είδη.  
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Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΑΛΛΑΖΕΙ 

 

• Φεβρουάριος 2008, αντί-FARC  διαδήλωση στην Κολομβία 

• Απρίλιος 2009, η επανάσταση του Twitter στη Μολδαβία 

• Ιούνιος 2009, Πράσινη Επανάσταση στο Ιράν 

• 2010-2011, η Αραβική Άνοιξη  النظام إسقاط يريد الشعب( ) 

 Εξέγερση στην Τυνησία (τέλη 2010-αρχές 2011) 

 Αιγυπτιακή επανάσταση του 2011 

 Διαδηλώσεις στην Υεμένη το 2011 

 Λιβυκός εμφύλιος πόλεμος 2011 

 Διαδηλώσεις στη Συρία το 2011 

• 2014 απαγόρευση Twitter και YouTube στη Τουρκία. Ωστόσο πλήθος 

χρηστών κατόρθώσαν να παρακάμψουν την απαγόρευση εντός των 

πρώτων 24 ωρών εφαρμογής της. 
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Η ΖΩΗ ΜΑΣ 
ΑΛΛΑΖΕΙ 
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Η ΖΩΗ ΜΑΣ ΑΛΛΑΖΕΙ 

Get Online Week 2014, April 9th 2014 



9 

TABLETS 
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• Μέσα σε ελάχιστο χρονικό διάστημα εμφανίστηκαν εφαρμογές ή apps, που 

καλύπτουν ανάγκες που δεν είχαμε καν φανταστεί πριν από μερικά χρόνια. 

• Δημιουργήθηκαν νέες επιτυχημένες εταιρείες. 

• Επίσης δημιουργήθηκαν χιλιάδες νέες θέσεις εργασίας και κυρίως νέα 

επαγγέλματα εντός της πληροφορικής.  

• Τα tablets βρήκαν εφαρμογή σε πολλούς τομείς όπως στην εργασία, στην 

υγεία και στην εκπαίδευση. 
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Η ΜΑΘΗΣΗ ΑΛΛΑΖΕΙ 
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ΤΟ ΠΑΙΧΝΙΔΙ ΑΛΛΑΖΕΙ 
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ΤΗΕ GREAT 
INTEGRATION 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΔΟΥΛΕΙΑ ΤΟΥ; 

• Στην Ευρώπη το 2013 εργάζονταν περισσότεροι από 4,5 εκατομμύρια άνθρωποι στη 

πληροφορική, οι οποίοι ασχολούνται με ένα μεγάλο αριθμό διαφορετικών 

δραστηριοτήτων. 

 

• Μερικοί έχουν ανεπτυγμένο το τεχνικό κομμάτι (προγραμματισμός, δοκιμές 

λογισμικού, ανάλυση συστημάτων).  

 

• Άλλοι ασχολούνται με την εφαρμογή της πληροφορικής στις επιχειρήσεις (διαχείριση 

έργων, διασφάλιση ποιότητας, δημιουργία apps). 

 

• Σύμφωνα με το Βρετανικό ίδρυμα SFIA (Skills Framework for the information age), 

υπάρχουν 86 διαφορετικές επαγγελματικές δεξιότητες (skills) που σχετίζονται με τη 

πληροφορική.  

 

• Αυτές αντιστοιχούν σε 290 διαφορετικούς ειδικότητες στο τομέα της πληροφορικής.  
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
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Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΣΤΟ ΕΤΑΙΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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ZARA (INDITEX) 
ICT FOR FAST FASHION 
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Ιδρύθηκε το 1975 στην Ισπανία από τον Amancio Ortega 
 
Σήμερα στον όμιλο Inditex ανήκουν τα Zara, Pull & Bear, Massimo Duti, 
Bershka, Oysho, Stradivarius, Zara Home, Uterque. 
 
Περισσότεροι από 92,000 υπάλληλοι 
 
0,05% του τζίρου επενδύεται σε νέες τεχνολογίες 
 
 



ΤΙ ΚΑΝΟΥΜΕ 
ΣΤΟ ΕΤΑΙΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΠΑΡΟΧΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ 

Παροχή όλων των απαραίτητων υπηρεσιών 
(υπολογιστής, εκτυπωτής, δίκτυο, εφαρμογές, 
εκπαίδευση) ώστε οι εταιρικοί χρήστες από όλα τα 
τμήματα να μπορούν να φέρουν εις πέρας την 
εργασία τους.  

Με τον όρο καινοτομία ή business 
innovation εννοείται η νέα και πρωτοποριακή ιδέα 
για νέους τρόπους εργασίας μέσω των τεχνολογιών 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών ή η βελτίωση 
των διαδικασιών εντός των πληροφοριακών 
συστημάτων, καθώς επίσης και η εφαρμογή νέων 
τεχνολογιών όπως για παράδειγμα το cloud.  

Η πληροφορική είναι ο συνδετικός κρίκος μεταξύ 
όλων των τμημάτων εντός της επιχείρησης και της 
τεχνολογίας. Για παράδειγμα, πρέπει να μπορεί να 
καταλάβει τι θέλουν να κάνουν στο marketing και να 
μπορεί να το υλοποιήσει με ή χωρίς τη βοήθεια 
εξωτερικών συμβούλων.  

Όλες οι ενδοεταιρικές διαδικασίες και 
δραστηριότητες όπως, η παραγωγή, ο ποιοτικός 
έλεγχος, η διακίνηση αποθεμάτων, η διαχείριση 
αποθηκών, οι πωλήσεις, και τέλος εκεί που 
μαζεύονται όλα, τα οικονομικά και λογιστικά και η 
κοστολόγηση, καλύπτονται πλέον από 
πληροφοριακά συστήματα ERP . 

Ενοποίηση όλων των δεδομένων και συναλλαγών 
από όλα τα διαθέσιμα συστήματα σε συστήματα 
Data Warehouse και Business Intelligence 
(Επιχειρηματική Ευφυΐα) με στόχο τη διευκόλυνση 
αποφάσεων και την παροχή μιας και μόνο αλήθειας 
για τα αποτελέσματα και τους οικονομικούς δείκτες 
της εταιρίας (single version of truth). 

Όταν λέμε υποδομές εννοούμε το σύνολο των 
μηχανημάτων στα οποία είναι εγκατεστημένες οι 
εταιρικές εφαρμογές.. Όλα αυτά τα μηχανήματα 
βρίσκονται συνήθως σε προστατευμένα data 
centers που εξασφαλίζουν την αδιάλειπτη 
λειτουργία αλλά και την επαναφορά όλων των 
συστημάτων σε περιπτώσεις καταστροφής. 
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BUSINESS INTELLIGENCE 
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ΠΟΙΟΙ ΕΙΜΑΣΤΕ 
ΣΤΟ ΕΤΑΙΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

IT BUSINESS ANALYST PROGRAMMER/DEVELOPER IT PROJECT MANAGER 

SYSTEM ADMINISTRATOR NETWORK ADMINISTRATOR HELPDESK 

• Σχεδιασμός, ανάπτυξη και υποστήριξη του ERP. 
Διαφορετικοί αναλυτές για κάθε σημαντικό τομέα. 

• Τεχνική Υποστήριξη σε θέματα ERP και 
εξυπηρέτηση εσωτερικών πελατών.  

• Συντονισμός των χρηστών για τη διασφάλιση της 
εύρυθμης λειτουργία των εφαρμογών με βάση τις 
επιχειρησιακές  διαδικασίες και πολιτικές. 

• Συνεργασία εντός του τμήματος ΙΤ καθώς και με 
άλλα τμήματα για τη συνεχή βελτίωση του 
τεχνολογικού περιβάλλοντος της Εταιρείας. 

• Γνώσεις προγραμματισμού 
•  Ανάπτυξη προγραμμάτων σε συνεργασία με 

Analysts 
•  Επίλυση προβλημάτων 
•  Δημιουργία αναφορών 
•  Άλλες σχετικές εργασίες 

• Γνώση των εταιρικών διαδικασιών (business)και 
στενή συνεργασία με όλα τα τμήματα για 
καταγραφή νέων απαιτήσεων. 

• Διαχείριση του κύκλου ζωής των έργων σύμφωνα 
με το χρονοδιάγραμμα και τον προϋπολογισμό. 

• Συνδετικός κρίκος μεταξύ εξωτερικών συνεργατών 
και εσωτερικών πελατών 

• Συντονισμός ομάδων εργασίας  
 

• Εγκατάσταση, συντήρηση και αναβάθμιση 
τεχνικών υποδομών (hardware & software, data 
center) 

• Παραμετροποίηση servers. 
• Backup και ασφάλεια δεδομένων με βάση τις 

επιχειρησιακές  διαδικασίες και πολιτικές. 
• Προτάσεις τεχνολογικής βελτίωσης. 

 

• Εγκατάσταση, συντήρηση, αναβάθμιση υποδομών 
επικοινωνιών και δικτύων (Καλωδιώσεις, οπτικές 
ίνες, routers, catalysts, VoIP):  τοπικών (LAN) και 
απομακρυσμένων (WAN). 

• Ασφάλεια επικοινωνιών και παρακολούθηση 
πρόσβασης στα εταιρικά δίκτυα. 
 

• Συντήρηση και αναβάθμιση υπολογιστών. 
• Εγκατάσταση προγραμμάτων (antivirus, office). 
• Παροχή τεχνικής υποστήριξης. 
• Επίλυση προβλημάτων τελικών χρηστών. 
• Εξοπλισμός νέων θέσεων εργασίας. 
• Καταγραφή εξοπλισμού, λογισμικού και τήρηση 

αδειών χρήσης. 
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ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΑΓΓΕΛΙEΣ ΑΠΟ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ SITES 
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Θέση Εργασίας Πιστοποιήσεις 

IT Security Engineer CISSP/CISM/ISO27001/BS25999 

Information Services Consultant SEB/ISTQB 

Τεχνικοί HW/SW Δίκτυα και επισκευή εκτυπωτικών μηχανημάτων 

IT Software Engineer Prince 2, RUP, SCRUM, and ITIL 

PreSales Administrator Microsoft Office 

eCommerce Manager Java, Javascript, CSS, SQL, HTML is required 

Business Intelligence Analyst Oracle/SQL 

Καθηγητές Πληροφορικής Πιστοποιημένος καθηγητής CISCO 

IT Process Support Expert SAP SD 

Microsoft Sharepoint Expert .NET framework and relevant technologies (ASP.Net, Visual Studio, VB.Net) 

SAP Business Objects Expert Case tools or UML and Software development methodologies (RUP, DSDM) 

PeopleSoft Expert Application Development 

Change Manager ITIL ITIL v3. 

Technology Consultant Project management 

Project Manager Actionscript 2 & Actionscript 3, Html, CSS, Xml, Php, JavaScript, ASP.net 
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TO ΜΕΛΛΟΝ 
ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 2013 ”ΜΕΓΑΣ ΣΥΝΑΣΠΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗ ΨΗΦΙΑΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ” 
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Το συνέδριο, με την ονομασία Grand Coalition for Digital Jobs (Μέγας 
Συνασπισμός για την Ψηφιακή Απασχόληση) αποσκοπoύσε στην ανάπτυξη ενός 
ευρύτερου διαλόγου σχετικά με την εκπαίδευση που πρέπει να λαμβάνουν οι νέοι 
ώστε να αναπτύξουν τις απαραίτητες δεξιότητες, προκειμένου να ενταχθούν και 
να είναι ανταγωνιστικοί στη σύγχρονη αγορά εργασίας.  
 
Ο κυριότερος λόγος σχετίζεται με  τα ποσοτικά στοιχεία της εργασίας στο τομέα 
της πληροφορικής, τα οποία έδειξαν ότι έως το 2015 στην Ευρώπη των 27 θα 
υπάρχουν 500.000 κενές θέσεις εργασίας. 
 
Ο Μεγάλος Συνασπισμός για τις ψηφιακές θέσεις εργασίας είναι μια πολυμερής 
συνεργασία που επιδιώκει να μειώσει το χάσμα μεταξύ προσφοράς και ζήτησης 
για όλες τις ειδικότητες πληροφορικής.  
 
Χαρακτηριστικό της σημασίας της δράσης είναι το γεγονός ότι στο συνέδριο αυτό 
συμμετείχαν ο πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, Χοσέ Μανουέλ Μπαρόζο, 
τέσσερις επίτροποι και πλήθος ανώτερων αξιωματούχων τόσο των Βρυξελλών, 
όσο και πολλών χωρών-μελών.  
 
Ο στόχος είναι να αντιστραφεί η πτωτική τάση έως το 2015 και να αυξάνεται 
σταδιακά η προσφορά επαγγελματιών έως το 2020. 



ΜΕΛΛΟΝ & ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 
OI ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΜΑΣ ΜΕΤΑΦΕΡΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚH ΣΤΗ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
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Πίσω από τις εξελίξεις της τεχνολογίας κρύβεται μια θεμελιώδης οικονομική 
μεταβολή. Από αυτές που όταν συμβαίνουν καταργούν αθόρυβα αλλά σταθερά 
ολόκληρες οικονομικές δραστηριότητες και επαγγέλματα, την ίδια στιγμή που 
δημιουργούν καινούργια. 
 

Η τεχνολογία, δηλαδή ο τεχνικός εξοπλισμός τα μηχανήματα αλλά και τα 
λειτουργικά συστήματα μεταβάλλονται όλο και πιο γρήγορα σε μια ομοιογενή, 
αδιαφοροποίητη και φθηνή πρώτη ύλη. 
 
Επίσης, ο ανοικτός-ελεύθερος κώδικας μετατρέπει όλο και περισσότερο λογισμικό 
από εμπορικό προϊόν σε δημόσιο αγαθό, ελεύθερο να χρησιμοποιηθεί 
δημιουργικά από όλους. 
 
Από την αγορά πληροφορικής μεταφερόμαστε σιγά σιγά στην αγορά της 
πληροφορίας και το συγκριτικό πλεονέκτημα των νέων ανθρώπων θα αναδειχθεί 
σε εξειδικευμένες εφαρμογές και νέες υπηρεσίες. 
 
H τεχνολογία δημιουργεί ευκαιρίες για οποιαδήποτε δημιουργική δραστηριότητα 
και επιστήμη μπορεί να υπάρξει σε αυτόν τον ψηφιακό κόσμο. Δηλαδή σχεδόν 
παντού από την Ιατρική έως τις τέχνες και τον πολιτισμό. 
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Μια πολλά υποσχόμενη Aμερικανο-βελγική τεχνολογία φιλοδοξεί να προστεθεί στο «οπλοστάσιο» των εγκληματολογικών ερευνών, καθώς 

είναι σε θέση να αναδημιουργήσει τρισδιάστατα σε ηλεκτρονικό υπολογιστή το πιθανό πρόσωπο ενός καταζητούμενου, μόνο από τα ίχνη του 

γενετικού υλικού (DNA), δηλαδή έστω και μια τρίχα που έχει αφήσει πίσω του. 
Πηγή: http://www.skai.gr/news/technology/article/254404/nea-methodos-anadimiourgias-prosopou-apo-ihni-dna-/#ixzz2xWjjJLZq  

 

Νέα μέθοδος αναδημιουργίας 

προσώπου από ίχνη DNA 
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